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ausmacht:

IIRDS Im Einsatz

tekom Jahrestagung 2022



Visitenkarte

Jan Gruter

— Product Manager Content Delivery
— Seit Uber 10 Jahren bei der gds GmbH
— Viele Jahre und Erfahrung im IT-Umfeld

— Schwerpunkte: Produktentwicklung im Softwarebereich und
Prozessoptimierung, Kundenberatung

Kontakt

— jan.grueter@gds.eu
— +49 2583 301 3005

— https://www.linkedin.com/in/jan-grueter/

gds*
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IIRDS Im Einsatz

Das Ziel eines standardisierten Austauschformats ist es, sich nicht an einen Hersteller binden
zu mussen und keine kostspieligen Individualentwicklungen erstellen zu missen, um Daten
zwischen verschiedenen Systemen austauschen zu kénnen.

Dabei sollte es moglichst generisch und doch individuell bleiben.
Moglichst flexibel und auch einfach.

gds*



Natives Szenario

) —— =

Ein Quellsystem Ein Zielsystem

* alles aus einer Hand, voll integriert -> unflexibel und abhangig

 mitindividueller Verbindung -> sehr kostspielig, propiertar

gds*
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Wir nutzen ein standardisiertes Austauschformat.
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Nach ersten Hlrden, Anfangsschwierigkeiten und Unsicherheiten
etabliert sich das Format mittlerweile mehr und mehr...
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Ein Quellsystem
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Ein Zielsystem
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..und bringt viele Vorteile mit:
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Verschiedene Quellsysteme
konnen —auch parallel —zum
Einsatz kommen

Ein Zielsystem
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Das "Packen" des Containers

kann zentral vom

Systemhersteller erfolgen und

ist validierbar.

(.

Verschiedene Quellsysteme
konnen —auch parallel —zum
Einsatz kommen.
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Bei verschiedenen Quellen konnen die
genutzten Metadaten abgestimmt
werden, um dann im Zielsystem
gemeinsam genutzt zu werden.

Ilch kann Metadaten mit Ontologien

separat aufbauen und integrieren.

Verschiedene Zielsysteme
konnen auch zum Einsatz
kommen.

gds*



Quellsysteme kdnnen sein:

CCMS (wie XR, docuglobe, bloXedia,

Cosima, ST4, Framemaker, etc.)
Transformationssysteme (wie c-rex DTS) +>
Metadatensysteme (wie plusmeta)

ERP Systeme

PLM Systeme

Native Dateien

etc.

(00 ([0 (770 (i
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Ziele konnen sein:
* easybrowse
e oder allgemein:
Content Delivery Plattformen

gds*



“Ich liebe es, wenn ein Plan funktioniert

gds*



Quelle aus ERP System

Schnittstelle zwischen SAP und easybrowse am Beispiel der technotrans-Gruppe

technotrans SAP
%A Seriennummer + Materialnummer +
s Stammdaten . Dokumentart + Kunde + Produkt
nu|un Fertigungsdaten . easybrowse
1 Dokumente

qHIRIDS

Aufruf

Dokumente

docuglobe / XR Metadaten

gds*

Dokumente

Seriennummer +

Materialnummer Dokumente

Authentifizierung

® PO 2

gds*



Quelle aus ERP System

Betriebsanleitung digital via easybrowse

te technotrans

Deutsch

FILTER

Dokumentart
Betriebsanleitung (1

CE-Konformitatserklarung (1
Materialnummer
Tag
INHALT

technotrans

Filtrations- und
Lacksysteme

Filtration_Separation
beta.f

CE 10110365

E IM beta.f Rel.03
KBA integriert DE

d

technotrans / Filtrations- und Lacksysteme / Filtration_Separation / beta f

@ Q v
'—

1 |von73

¥ Betrichsanleitung
» 1 Kontaktadressen
2 Zu dieser Anleitung
3 Haftung und Gewahrleistung
4 Sicherheit
5 Beschreibung / Uberblick

6 Gerateaufbau

Yy ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ v

7 Transport

8 Inbetriebnahme /
Montageanleitung

» 9 Bedienung
» 10 Wartung

» 11 Behebung von
Betriebsstérungen

» 12 AuBerbetriebnahme
» 13 Technische Daten

14 Ersatzteile ORIGINALANLEITUNG

DOWNLOADS KONTAKT SUCHE DE EN

— |+ s0% v

KOENIG & BAUER

Betriebsanleitung

» 15 Einbauerklarung

16 Indexverzeichnis Filtersystem

beta.f

Integrierte Variante

Automatisierte Beflullung aus SAP

Einstieg per
Seriennummer und Materialnummer

Intern zentraler Zugriff auf
Dokumentation

FUr Kunden geblndelter Zugriff

gds*



Integrierte Anbindung

/'J Start Page
General
Structure
easybrowse

Content

/)
o
Cross
References

N

L9

Productions
O7

=1
Changes

Languages

l—‘

XR Benutzerhandbuch

Productions
X

~/ [TEST] XR/enging

~/ XR/engineering

EE Explorer B easybrowse Benutzerhandbuch B ¥R Benutzerhandbuch x
Imola  inwerk
Variants of the selected production
Firenze + XR/e Benutzerhandbuch EXTERN
gds - ® B a
Deutsch

Folders
Version "Gesundbrunni

Trainings (en-US)

“ B [Benutzerhandbuch — XR/engineering Firenze (Version 1.26)

074

Copyright

Weitere Informationen zu XR/engineering

P §P

Programm-Start

Benutzeroberflache

P §P

Dokumente in XR/engineering

Inhaite: XML-Elemente, Attribute,

P §Pp

Berichte zu Dokument-inhalten

.04

Wiederverwendung von Inhalten: Module und Fragmente

0]

Dokumentkopie

074

Endgilltiges Léschen von Objekten

.04

Versionierung

074

Anderungsverfolgung

.0

Dokumentation von Anderungen

074

Metadaten und Tags: Inhalte kiassifizieren

.04

Help-1Ds zur Adressierung von Inhalten

f

von XR an easybrowse

easybrowse

Languages of the selected variant

English (United States)

Schulungen / handout-XRe / HANDOUTS

Benutzerhandbuch

XR/engineering Firenze (Version 1.26)

easybrowse -

QABY<O©OO

— Voll integrierte Befullung aus gds XR
— Vielfaltiger Einsatz der Inhalte

— Inlinefilterung und Glultigkeiten

gds*



Befullung aus Dateisystem

gds* .

MENU
o Hochladen

Dashboard
= H e t Bearbeitungsmaglichkeit Direktes Hochladen
&5 Hochladen : B

Bibliothek

Ordner anstelle von Dateien auswahlen
Metadaten Sprache vorgeben (nicht bei iiRDS)

Auswertungen
Historie

Ad A

Dokument ID

PDFA\KDVC_V¥1_00_Bl_01_00.pdf
PDF\Kapitel_01_Allgemeines\Kapitel_01.01_Baugroessenuebersicht\KDVC_VX¥1_01.01.00_Bl_01_00.pdf
PDF\Kapitel_01_Allgemeines\Kapitel_01.01_Baugroessenuebersicht\KDVC_VX¥1_01.01.00_Bl_02_00.pdf
PDF\Kapitel_01_Allgemeines\Kapitel_01.01_Baugroessenuebersicht\KDVC_VX¥1_01.01.00_Bl_03_00.pdf
PDF\Kapitel_01_Allgemeines\Kapitel_01.02_Masse_Gewichte\KDVC_VX1_01.02.00_BI_01_00.pdf
PDF\Kapitel_01_Allgemeines\Kapitel_01.02_Masse_Gewichte\KDVC_VX1_01.02.00_BI_02_00.pdf
PDF\Kapitel_01_Allgemeines\Kapitel_01.02_Masse_Gewichte\KDVC_VX1_01.02.00_BI_03_00.pdf
PDF\Kapitel_02_TRS'\Kapitel_02.01_Kupplungen\KDVC_VX1_02.01.00_Bl_01_00.pdf

10 |PDF\Kapitel_02_TRS‘\Kapitel_02.01_Kupplungen\KDVC_Vx1_02.01.00_Bl_02_00.pdf

11 |PDF\Kapitel_02_TRS‘\Kapitel_02.01_Kupplungen\KDVC_Vx1_02.01.00_Bl_03_00.pdf

(=]

LRy a- RNl o RS I S S W )

easybrowse manager

B
Maschinentyp A

TRS
TRS
TRS
TRS
TRS
TRS
TRS
TRS
TRS

12 |PDF\Kapitel_02_TRS‘\Kapitel_02.02_Getriebe\Kapitel_02.02.01_Getriebehauptdaten\KDVC_VX1_02.02.01_Bl TRS

12 DNEW anital N7 TRGW anital N7 N7 Satrichallanital N2 N7 N1 Ratriahahannbd atani My Wy

m72 N2 N

Bl TRC

— Einbindung von vorhandenen Daten
oder Zulieferdokumenten

— Existierende Merkmale werden

herangezogen

C D
Maschinentyp B Komponenten
Kenndatenstartseite
Baugrdssenibersicht
018,025,026,028,C Baugréssenibersicht
018,025,026,028,C Baugréssenibersicht
025,030,040,053,C Male und Gewichte
030,053,057,083,C Male und Gewichte
018,025,026,032,C Male und Gewichte
Kupplungen
025,030,040,053,C Kupplungen
018,025,026,032,C Kupplungen
Getriebe

NE2 N5E7 N2 N7N 7 Ratriaha

E

Informationsart

Baureihen

Antriebsdaten
Antriebsdaten
Hauptabmessungen
Gewichte Verfahrensteil
Gewichte Verfahrensteil
Schematische Darstellung
Ubersicht Kupplungen
Kupplungsauswahl

Schematische Darstellung
Patrichahanntdatan

gds*



IIRDS im Einsatz
Was ist dabei standardisiert?

Der Import: Das Verstandnis Uber den Aufbau der bereitgestellten Daten. Und das funktioniert egal aus
welcher Quelle diese Daten kommen.

Und der Export: der Aufbau der Pakete ist ebenfalls standardisiert.

Dieses Rad muss nicht mit jedem Projekt neu erfunden werden und auch nicht komplett individuell
entwickelt werden, was immense Kosten spart.

Was ist mit einer vollen Integration zwischen Quell- und Zielsystem?

Die ist trotzdem moglich.
Bei uns auch von Haus aus dabei. Aber natlrlich auch in anderen Systemen moglich, da per AP| gesteuert.

gds*



Vielen Dank!

gds-Fullservice

Einfach. Alles. Besser.

Beratung vor der Einflihrung

Systeme flr Dauerhafte redaktionelle Unterstiitzung oder
Content Life Cycle Unterstiitzung bei Lastspitzen
Dokumentenanalysen c
(1)
c
Umsetzung von Prozessanforderungen 4?) Fachiibersetzungen
'g Content Delivery System
Training % Terminologie
[a)
Modularisierung und Strukturierung oD CE-Support
= Autorenunterstiitzung
Redaktionelle Begleitung Risikobeurteilung
Systembefillung Prozess- und Informations-nutzung fir Service,
Redaktionssystem Vertrieb, Marketing, Konstruktion, Entwicklung,
Normenwesen

Support flir samtliche Prozessbereiche

gds*



Vom CMS ins
Wartungsapp

ICMS GmbH l www.icms.de | info@icms.de



Lena Wenner

Lena Wenner

Consulting
L ena.wenner@icms.de

09.11.2022

Seit 2021 Consultant bei der ICMS GmbH
Konzeption und Einfuhrung von Content Delivery

Entwicklung und Betreuung von Digitalen Informations-
Services (DIS) auf der Grundlage semantischer Modelle
(Wissensgraphen)

Projektleitung seitens ICMS fur DIS bei Doppelmayr

ICMS GmbH 2022 - Alle Rechte vorbehalten

» (HICMS


mailto:Lena.wenner@icms.de
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EMPOLIS

INFORMATION MANAGEMENT

-I- iirdsDomainEntity

Metadaten der Dokumentation Verwaltungsmetadaten + Informationsart

Funktionale Metadaten Produktmetadaten -l-@ Akteur

° (i ] 'l-@ Lebenszyklus-Status einer Informationseinheit

-I-@ Planungszeit o o @
+ Komponente

Qualifikation o
-l-@ Produktvariante
-l-@ Ereignis

-I-@ Produktlebenszyklusphase
+© Hilfsmittel
Produktmerkmal

09.11.2022 26 ’. IC MS



EMPOLIS

INFORMATION MANAGEMENT

SARM SAM

Seilbahn-Anlagen- Seilbahn-Anlagen-
Referenz-Modell Modell

-I-. Asset (Seilbahn) -I-. 6-CLD,

-I-. Station

+ . Antriebsstation + . Antriebsstation
+ . Antriebsausristung

firdsDomainEntity
-I-. Hauptantrieb
i 0. i )
. + - .
Metadaten der Dokumentation Verwaltu + . Briickenantrieb . Antriebsausrastung

L]
+ Betriebsbremse
@ Funktionale Metadaten Produktmetadaten

@ L)) Lebenszykius-Status einer Informationseinheit

i}
1 ) o _
omponente
p +© Qualifikation

+{&) Produktvariante
+© Ereignis + Betriebsbremse
+© Produktlebenszyklusphase
1-@ Hilfsmittel
Produktmerkmal

09.11.2022 27 ’. IC MS
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Erfassung und Organisation der Anleitungen

inkl. Wartungstatigkeiten e

e SCHEMA ST4

- Lieferung der Anleitungen als iiRDS-Produktion

Modul 1

Modul 2

Modul 3

III te

Al

09.11.2022 29 ’. IC MS




Erfassung und Organisation der Anleitungen
inkl. Wartungstatigkeiten e

e SCHEMA ST4
9

- Lieferung der Anleitungen als iiRDS-Produktion

Doppelmayr-spezifische iiRDS-Anpassungen

Modul 2
Produktmetadaten

verweisen auf Doppelmayr-spezifisches
Produktmodell

l, Asset
l, Komponente
l, Komponententyp

l, Artikelnummer
&x]

09.11.2022 80 ’. IC MS

Modul 3




EMPOLIS

INFORMATION MANAGEMENT

09.11.2022 81 ’. 'CMS




EMPOLIS

INFORMATION MANAGEMENT

Funktionale Metadaten

[ ]
o + N _agfiation

+ O reignis

+ 6 Hilfsmittel

09.11.2022

Metadaten der Dokumentation “figsmetadaten +

iirdsDomainEntity
[

Informationsart

yduktmetadaten Akteur
[ ] + Leben: s-5tatus einer Infog@fationseinheit
-l-. Korpain

+ duktvaria
roduktvariante *.

+ roduktleber

oduktmerkmal

te

Modul 2

Modul 3

Al




EMPOLIS

C lerawennesFicmsde- o (1@ WO @ @
INFORMATION MANAGEMENT

Bremsbacken austauschen

Benitigte Werkzeuge und

D
Ausriistung

Bezeichnung

Beniitigte Ersatrteile Bezeichmung

Instandsetzung




EMPOLIS

INFORMATION MANAGEMENT

09.11.2022

API-Anfrage:

— Anleitung zu Aufgabe
von Komponente in
Seilbahnanlage

@

X~

clair

Resort Management

=+ (HICMS
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EMPOLIS

INFORMATION MANAGEMENT M Od u | 1

Modul 1 5"RDS
Modul 2

Modul 2

q1RDS

Modul 3

09.11.2022 85 ’. 'CMS
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INFORMATION
CONTENT
MANAGEMENT
SOLUTIONS

Unser Kontakt

ICMS GmbH | Uferweg 7 | D-88131 Lindau | Tel.: +49 (0) 8382 2605 209 | www.icms.de



HELLER

Auf dem Weg zur »,
;ﬁna.meﬂosen Dokumentation il
tstandardisierten SEl
afen und KI

Niko Schad :
Jan Oevefmann

HELLER Losungen: Wissen, wie es geht.



2015 Ausgangslage bei HELLER HELLER

_ . Training/ .
Technische Redaktion Vertrieb Produktmanagement

Service




2015 Strategie & Ziele HELLER

_Moglichkeit zur Umstellung auf papierlose Dokumentation ab 2024

_Kunden- und zielgruppenzentrierte Bereitstellung von (granularem) Content in allen
benotigen Zielsprachen fir alle Markte

__Erzeugung eines standardisierten Formats, um sowohl eigene Portale als auch Portale
von Kunden zuklinftig mit Content beliefern zu kdnnen

_Interne Unterstltzung der Servicetechniker & Stutzpunkte durch multimediale Inhalte
und Step-by-Step Anleitungen

_Interne Unterstltzung des Vertriebs durch einkanaligen Zugriff auf den bereitgestellten
Content aller beteiligter Fachbereiche



2015 Idee zur Einflihrung eines Content-Delivery-Portals HELLER

Durchgriff SAP, z.B.
SAP - Techn. Daten
Sl 3D-Daten

Kunde A

Durchgriff CRM,
z.B. Kundendaten

Publikation ins CDP,

CMS " < z.B. Doku HELLER,
- Topics Service

Kunde B

Mobile
Dokumentation

Abldsung und

TelMe - Puinkatit.)n durch
. CMS Cosima

Service
platform

Service

Bereitstellung der
PPT — Produktprasentatione
.= n auf dem CDP

Landes-
gesellschaft




Proof of Concept 2020 HELLER

POC mit plusmeta & Empolis Service Express

® Angebot von plusmeta & Empolis zur Teilnahme am gemeinsamen Pionierprogramm
11/2019

e Start des Pionierprogramms

e Gemeinsame Definition des Projektumfangs
04/2020

¢ Beispielhafte HTML-Ausleitungsstrecke von Topics aus dem CMS Uber plusmeta zu Empolis Service Express
* Beispielhafte Bedatung von Zuliefererinformationen im PDF-Format

04/2020- * Beispielhaftes Mapping eigener Metadaten auf iiRDS

10/2020 e Beispielhafter Aufbau von Facetten in Empolis Service Express

e Vorstellung der Ergebnisse vor der Geschaftsfiihrung

Ende
10/2020




Prozess (vereinfacht) HELLER

Metadaten aus Standard

E0O
qHIRIDS
l Content Delivery an Zielgruppen

IMA
COSIM \. EMPOLIS

—

Inhalte aus CMS

SERVICE

__— + EXPRESS
P
|

PDF-Dokumente
w

Metadaten aus ERP




Informationsquellen bei HELLER HELLER

_INTERN: Strukturierte CMS-Inhalte __EXTERN: Digitale Zulieferdokumentation
_Aktuelle Situation __Aktuelle Situation
_XML-basiertes Content-Management-System _Vielfaltige Dateien uber Einkauf und Dateiablage
(Docufy COSIMA) (PDF-Dokumente + weitere Dateiformate)
_Bestandsdokumentation als PDF-Dokumente _Manuelle Zuordnung zu Produktdokumentation
_Eigenes Metadatenmodell _Keine einheitlichen Metadaten
_Vision _Vision
_Standardisierte Metadaten fur Datenaustausch _Automatisierte standardisierte Metadaten
_Automatisches Mapping der Metadatenmodelle _Zulieferportal mit automatischer Einholung und
_Benutzerorientierte Metadaten fiir Content Qualitatskontrolle
Delivery _Standardisierte Dokumentations-Lieferungen

nach iiRDS/VDI 2770



Standardisierte Metadaten

_Grunde fir standardisierte Metadaten
_Vendor Lock-in vermeiden, Austauschbarkeit sicherstellen
_Best Practices nutzen, Industriestandards anwenden
_Standard-APIs nutzen, z.B. bei Content Delivery
__Datenguellen Gbergreifend harmonisieren

_Typische Tatigkeiten
__Eigenes Metadatenmodell abbilden (Mapping)
__Erweiterungen definieren (Modeling)

HELLER

Beziehungen:

."'.- -\'ul
| kJechnische Beschreibung

entspricht §RDS Konzept

Technische Ubersicht {generisch)

| i |
LJ

HO (0O



IiIRDS - intelligent information Request and Delivery Standard

_Standard zum Austausch digitaler Technischer Dokumentation
_Metadatenmodell (RDF-Doméanenontologie)

_Containerformat

__Open Source
_Frei verfugbare Spezifikation
__RDF-Schema als Basis flir Metadaen

= iirds:TopicType

__Entwickelt vom iiRDS-Konsortium (iirds.org)
_Grindungsmitglieder u. A. HELLER, Empolis & plusmeta

iirds :DocumentT
ype

_tekom e.V. als Organisator und , Leading Member*

_iiRDS Open Toolkit
_Kostenlose Web-Software zur Erstellung von iiRDS-Paketen
_Nutzung z.B. fur Zulieferdokumentation
_Auf Basis von plusmeta-Plattform

HELLER

qRIDS



https://iirds.org/

Problematik Zuliefererdokumentation HELLER

Soll-Prozess stark vereinfacht

Anleitungen Anleijtungen
Dokumente, Protokolle, Zertifikate

Montage Team Strat.-Einkauf

Baustelle Redaktion

Einkauf )
|\

11 PN
/fT

HELLER
Standorte

79
14

Projektmanagement

Push:

Pull:



Aktuelle Herausforderungen & To Dos

Standardisierung der internen &

externen Materialstammdaten

Ableitung der zukinftig bendtigten
Metadaten von Zulieferern

Einheitliche Benennungen in Empolis

Service Express

Aktualisierung der
Lieferbedingungen fir Lieferanten

iiRDS und VDI 2770 als optionale
Lieferformate fiir
Zuliefererinformationen

Moglichkeit zur Bereitstellung der
Zuliefererdokumentation im CDP &
in Kundenportalen

Automatisierte Schnittstelle

CMS - plusmeta

Regelbasierte Bereitstellung von
Topics inkl. aller Metadaten

Harmonisierung der Metadaten in
plusmeta

Moglichkeit zur Anpassung der
Metadaten an kundenspezifische
Anforderungen

Vermeidung von Redundanzen in
Empolis Service Express

Bereitstellung aller Daten mit
Versionsangaben

Abgleich von bereits vorhandenen
Versionen in plusmeta & ESE

Erkennung von ungewollten
Varianten tiber Ahnlichkeitsanalyse

HELLER

Bedatung von unstrukturierten

internen Bestandsdokumenten
(auch gescannte Dokumente)

Definition von gemeinsamen
Metadaten & Facetten

Integrierte Texterkennung (OCR) fiir
gescannte Dokumente in plusmeta

Einbettung der Ergebnisse in das
Gesamtmetadatenkonzept



Ki-basierte Metadaten mit plusmeta HELLER

__Anreicherung mit Content-Delivery-Metadaten

Maschinelles __Erkennung von Werkzeugen und Verbrauchsstoffen

*¥1 Regelbasierte
Lernen =7

Systeme _Zusatzliche Produktlebenszyklusphasen

K ) _Verarbeitung von Zulieferdokumentation
_Zuordnung zu Bauteil und Produkt
_Erkennung von Art, Sprache, Hersteller u.v.m.

( X _Perspektive: Vollstandigkeitspriufung und QS

( § Extraktoren & Knowledge _Mapping auf iiRDS via Knowledge Graph

Graph
' _Modellierung eines Mappings des internen HELLER-
Metadatenmodells auf 6ffentliche iiRDS-Metadaten
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Fazit & Ausblick HELLER

_Grundlage fur papierlose Dokumentation bei HELLER geschaffen
_Teil des Vorhabens fir einen emissionsfreien Standort von HELLER in Nirtingen
__Einsatz von iiRDS als Standard alternativios

__Gutes Vorgehen uber Pilotprojekt und erfolgreiche Zusammenarbeit
zwischen Empolis + plusmeta

_Integration verschiedener Datenquellen uber einheitliches Metadatenmodell

_Zulieferportal als weitere Erleichterung bei der Einbindung externer Dokumentation
_Vorbereitung fir die Verarbeitung weiterer Standards, z. B. VDI 2770
_Weiteres Engagement fur gelebte Standardisierung
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Fragen

lhre Meinung ist uns wichtig!
Sagen Sie uns bitte, wie lhnen der Vortrag gefallen hat.




