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Am Anfang war das Wort,
dann kamen die Variationen.

Von Ulrich Pelster,
Geschéftsbereichsleiter der
global document solutions

Liebe Interessenten,
Kunden und Partner,

es amusiert mich schon ein bisschen,
dass mir beim Schreiben dieser Zeilen
kein deutscher Begriff fur , Corporate
Design” oder ,Corporate Wording”
einfallt - denn darum geht es in die-
sem Editorial.

Es ist in aller Munde und bedarf kei-
ner eigenen Marketing-Abteilung.
Selbst der Schreiner um die Ecke,
das Nagelstudio und der GerUstbauer
achten inzwischen auf die richtige
Farbigkeit ihres Logos in Anzeigen, im
Internet und bei der Fahrzeug-
beschriftung. ,,Corporate Design”, der
Schlussel zur Unverwechselbarkeit hat
sich durchgesetzt.

Etwas anders sieht es da beim ,,Cor-
porate Wording” aus. Die einheitliche
Ausdrucksweise in der Korrespon-
denz, in der Offentlichkeitsarbeit und
nicht zuletzt in der Technischen Doku-
mentation ist in vielen Unternehmen
noch nicht abschlieBend thematisiert.
Dabei ist es sowohl fur die interne
Korrespondenz als auch fur die Kom-
munikation nach auBen ein erheb-
licher Vorteil, wenn alle dieselbe Spra-
che sprechen.

Was ist gemeint, wenn das Produkt-
management am Gerat einen ,Einle-
gehebel” vorsieht, der Vertrieb dieses
Bauteil aber als ,Handhebel” ver-
kauft und in der dazugehorigen
Dokumentation von einem ,Flach-
spannhebel” die Rede ist?

Fir die Technische Dokumentation
unseres Mutterkonzerns technotrans
AG ist hierfur ein kleiner ,Diener” ins
Leben gerufen worden, der als Ergan-
zung zu MS Word — und nicht zuletzt
zu docuglobe - Fachtermini verwaltet
und in den Dokumenten Uberwacht.

Dieses Tool ist Uber den Status einer
sinnvollen Zugabe fur technotrans
hinausgewachsen und wird nun unter
dem Namen docuterm als weiteres,
optionales Leistungsmerkmal des mo-
dularen docuglobe 5 angeboten. Es
funktioniert allerdings auch unabhan-
gig von unserer Redaktionsumgebung
als Add-In direkt in Word.

Hiermit haben wir also ein weiteres
Werkzeug ,aus der Praxis, fur die Pra-
xis” im Produktportfolio, das auch ex-
ternen Doku-Profis angeboten wird.
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Eine einheitliche Terminologie in der
Dokumentation ist nicht nur zu Gun-
sten der besseren Verstandlichkeit
sinnvoll. Auch im Zusammenhang mit
Ubersetzungen bietet ein Tool wie
docuterm erhebliches Einsparpoten-
zial. Je weniger Variationen ein und
derselben Bezeichnung sich in einem
Text befinden, umso weniger ver-
schiedene Worte mussen natarlich
auch Ubersetzt werden.

Daruber hinaus lassen sich Begrifflich-
keiten so wahlen, dass es moglichst
wenig Varianten in einer Fremdspra-
che gibt, das Wort zu Ubersetzen.
Wahlen Sie zum Beispiel das Wort
Jfiltriert”, so bietet lhnen die engli-
sche Sprache zwei Ubersetzungen an
- bei dem Begriff , gefiltert” nur eine.

Mehr zum Thema docuterm findet
sich in dieser Ausgabe unseres News-
letters.

Aber wir haben natirlich noch von
weiteren Ereignissen zu berichten.
Die groBe Resonanz auf unsere neu
ins Leben gerufene Seminar-Reihe
docuTALK hat uns freudig tberrascht.
Besonders das Thema , Gefahrenana-
lyse, Produkthaftung, Normen und
Richtlinien” fuhrte Redakteure und
Konstrukteure aus ganz Deutschland
nach Sassenberg.

Mit dem Vortrag und anschlieBender
Diskussion im Seminar ,Modularisie-
rung, Standardisierung und Unterneh-
mensworkflow” konnten wir einer
Reihe von Interessenten bestimmte
Schwellendngste nehmen. Haufig
z6gern Unternehmen in der Entschei-
dung ihre technische Dokumentation
umzustellen, weil ihnen die Menge
der vorhandenen Daten hierfur zu
umfangreich scheint.

Wir freuen uns Uber lhr Interesse! Ich

winsche lhnen gute Unterhaltung bei
der Lektlre dieses Newsletters.

Ulrich Pelster

www.docuglobe.de



docuterm - lhre Worte in Word:
,Wie nennen wir noch mal dieses...?"

Die einheitliche Ausdrucksweise z.B.
in  Konstruktion, Produktmanage-
ment, Vertrieb und Technischer Doku-
mentation ist in vielen Unternehmen
noch kein zentrales Thema. Dabei bie-
tet eine durchgéngige Bezeichnung
von Maschinen und Komponenten
reichlich Potenzial zur Qualitatssiche-
rung, zu Einsparungen bei Uberset-
zungen und zum besseren Verstand-
nis zwischen den einzelnen Abteilun-
gen. Unternehmensspezifische Termi-
nologie sollte genau so ein Bestand-
teil der Firmen-Identitat sein, wie die
Farbe des Logos, die Gestaltung von
Verpackungen, das Briefpapier oder
die Visitenkarten.

Fir unseren Mutterkonzern, die
technotrans AG, haben wir — wie ge-
wohnt — nach einer méglichst schlan-
ken Lésung zur Vereinheitlichung
bestimmter Begrifflichkeiten gesucht.
Quer durch die Angebote von Termi-
nologie-Software waren die Konzepte
allerdings in der Regel recht komplex,
aufwandig zu implementieren — und
in vielen Fallen sogar zu leistungsfa-
hig. Ausgestattet mit Features, die
weder technotrans, noch andere
mittelstandische Maschinen- und An-
lagenbauer brauchen.

Es war also an der Zeit, eine eigene
Lésung zu entwickeln, mit klaren Vor-
gaben an unsere Experten: knappe,
Ubersichtliche Menuefihrung, ohne
besondere Schulung zu vermitteln,
vollstandig zu integrieren in MS Word
—und damit auch in docuglobe.

Herausgekommen ist ein Add-In fur
jeden, der seine Dokumentationen
mit MS Word erstellt, ein kleiner
.Diener”, der unauffallig in einer
Ecke des Bildschirms zur Verfigung
steht. Eine Terminologieprtfung, die
sich vollstandig in MS Word integriert
- und die wir auf der diesjahrigen
DMS Expo in Koéln erstmalig unter
dem Namen ,docuterm” prasentieren
werden.
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Denn genauso wie docuglobe histo-
risch eine Anwendung fir die Techni-
sche Dokumentation bei technotrans
war, die erst spater als eigenstandiges
Produkt vertrieben wurde, ist auch
docuterm ein Tool fir jedermann. Ein
neues Modul fur docuglobe, dass sich
von den anderen insofern unterschei-
det, als dass es auch unabhangig von
unserer Redaktionsumgebung mit
dem weltweit am weitesten verbreite-
ten Editor, namlich MS Word, einzu-
setzen ist.

Es ist ein Ergebnis der Aufgaben-
stellung direkt aus der Praxis, dass
docuterm sich auf die Ausgangsspra-
che konzentriert und nicht wie ande-
re Losungen auf die fremdsprachliche
Termzuordnung. Gerade in der deut-
schen Sprache lassen sich bei der
Ubersetzung in Fremdsprachen be-
sondere Potenziale im Zusammen-
hang mit Qualitatssicherung und
Kostensenkung erzielen. Es ist zum
Beispiel die Entscheidung jedes
Anwenders, bestimmte Worte, die
eine vielfache Bedeutung haben,

docuterm

docuterm integriert sich
,hahtlos” in die Menue-
flihrung von MS Word.
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einfaq_h auszuschlieBen und damit
den Ubersetzungsaufwand kompak-
ter zu halten.

Man nehme nur die einzelnen Worte
aus dem Satz: ,Mit einem Zug an der
Angel wird der Bogen der Turéffnung
modifiziert.” Im Deutschen klar ver-
standlich. Aber wie viele verschiedene
Bedeutungen kann eine Software
zur Ubersetzung der Worte ,Zug”,
~Angel” und ,Bogen” finden? Im
schlimmsten Fall heiBt es dann: , With
a train at the fishing pole, the sheet
of the doorway can be modified.” Ein
zugegeben Ubertriebenes Beispiel,
trotzdem kann es sinnvoll sein, viel-
fach belegte Worte zu ,sperren” und
standardmafBig durch andere auszu-
tauschen.

Mit docuterm lassen sich aber auch
ganze Worterbicher unternehmens-
spezifischer Fachbegriffe erstellen, die
eine Konsistenz im Wortgebrauch
sicherstellen. Hierbei ist es eine
Besonderheit, dass docuterm selbst-
standig die unterschiedlichen Formen
des Stammwortes erkennt. Durch den
konsequenten Einsatz bestimmter
Begrifflichkeiten fir bestimmte Pro-
zesse, Anlagen oder Komponenten
sinkt weiterhin der Aufwand in der
Ubersetzung: Je weniger verschiede-
ne Worte es in der Ausgangssprache
gibt, umso weniger verschiedene
Worte braucht man selbstverstandlich
auch in der Fremdsprache.

Aus dem Einsatz von docuterm bei
der technotrans AG ergibt sich ein
vielfacher Nutzen: Die Texte sind kon-
sistenter, sie sind verstandlicher ge-
worden, Missverstandnisse sind auf
ein Minimum reduziert - und die
Kosten fur Ubersetzungen wurden
noch einmal gesenkt.

Auf der DMS Expo 2007 werden wir
das Tool wie beschrieben erstmalig
prasentieren. Zur diesjdhrigen tekom-
Jahrestagung in Wiesbaden wird es
am Markt kauflich zu erwerben sein.
Wir sind gespannt auf die Bewertung
unseres jungsten Produkts durch die
externen Fachleute aus der Techni-
schen Dokumentation.

www.docuglobe.de



Tipps & Tricks zu MS Word

global document solutions

Interessantes zwischen den Zeilen des offiziellen Handbuchs

Einflgen lForma; Extras Tabelle

Manueller Umbruch...
Seitenzahlen...

Datum und Uhrzeit. ..

AutoText v

| Eed...

Symbal. ..
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Feldfunktionen sind funktional beleg-
te Felder, welche definierbare Eigen-
schaften bzw. Befehle beinhalten
kénnen. Es gibt eine Vielzahl von Fel-
dern, eingeordnet in Kategorien.

Exemplarisch soll hier das Feld StyleRef beschrieben werden.

Ein StyleRef ermoglicht es, den Inhalt, welcher mit einer definierten Formatvor-
lage formatiert ist, an beliebiger Stelle im Dokument zu publizieren. Anwen-
dung findet dies beispielsweise, wenn der Inhalt einer Uberschrift 1 in der
Kopfzeile stehen soll.

Ergebnis: red 21
rge nis: Bte en Fekd suswashion Fe alten F
P v W g v sy Lstegoren: Formatvorlagencame:
{rSTYLEREF'- Uberschrift-1 3 |verhriptungen und ven =) T ;u =] | [ Sete von unten nach gben
Felder werden mit '-;--——j"‘:;""‘. - .
der F9-Taste aktuali-  |meoress Lberscheit 2 I absatzpostion gnfugen
N . . typerink Uberscheét 3
siert. Uber die Tasten-  [iscse Cberschets 4 ™ Absotz . i reltivem Korteat
. . (2] Uberscheift S enfigen

kombination  Alt+F9 | berschet & J r

- X X Hotek of (herschett 7 e Nacht- Trennzeichen unterdricken
kénnen im aktiven - [rsee Uberscheit 8 =

Fm.nmw

D_okument Feldfu_nk- e a—
tionen an- (Funktion
wird angezeigt) und -
ausgeschaltet (Inhalt
wird angezeigt) wer-
den.

Beschrebung:
Figt den Text enes Absatzes ein, der mit einer Shrikchen
Formatvorlage erstelt wurde

Mit der Funktion Strg+Shift+F9 kénnen Felder in Text umgewandelt werden
(dies ist evtl. vor dem Versenden oder Drucken von Dokumenten sinnvoll).

11 Nummerierungen

T Aufgrund von Problemen mit der

Listenfunktion von MS Word wird

T die Verwendung von Feldfunktionen

empfohlen.

1 Links die Ansicht bei ausgeschalteter
Feldfunktion (Inhalt wird angezeigt).

+

B W N =

Ansicht bei eingeschalteter Feldfunk-
tion (Funktion wird angezeigt).

§ SEQ-figurer1d - 7
{SEQ-figure\sy -» ¢
{SEQfiguretsy - T
{ SEQ-figuretsd -

Die Buchstaben hinter dem Backslash

sind die so genannten Spezifischen
Schalter.

In diesem Beispiel bewirkt der Schal-

ter \r den Beginn einer Aufzahlung

und die nachfolgende Nummer den Wert.
Der Schalter \s definiert die Folgeaufzahlung.

Hinweis: Das Einflgen der Aufzahlungsfelder kann beispielsweise Uber die
Funktion AutoText vereinfacht werden!

www.docuglobe.de



docuTALK in Sassenberg: Let's talk about...

Seminarreihe vom Start weg ein schoner Erfolg

Die ersten beiden Seminare unserer
neu aufgelegten Reihe docuTALK sind
von den Teilnehmern mit viel Zu-
spruch bedacht worden. Die Tatsache,
dass die Treffen jeweils deutlich Uber
das urspranglich fur 16.00 Uhr vor-
gesehene Ende hinausgingen spricht
far sich.

Er6ffnet wurde docuTALK mit dem
Thema ,Modularisierung, Standardi-
sierung und Unternehmensworkflow
in der Technischen Dokumentation”.
Als Referentin konnten wir hierfir
Frau Dr. Gertrud Grinwied gewinnen,
die ihrem ausgezeichneten Ruf als
Seminarleiterin an o6ffentlichen Wei-
terbildungsinstituten wie VDI, VDI-

} =
-
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|

Wissensforum und der TAE Technische
Akademie rundherum gerecht wurde.

Der Gedanke an die Modularisierung
der vollstandigen Dokumentation
eines Unternehmens |6st bei den dort
Verantwortlichen oft zunachst einmal
Zweifel aus, ob dies Uberhaupt voll
umfanglich und in einer angemesse-
nen Zeit moglich ist.

Frau Dr. Grinwied erklarte im Semi-
nar zunachst einmal die grundsatzli-
che Vorgehensweise in Ubersicht-
lichen Schritten. Die Informationsmo-
dellierung, namlich das Analysieren,
Strukturieren und Einordnen von
Informationen sowie die Erstellung

die docuTALK-Reihe mit dem Thema
~Modularisierung, Standardisierung

und Unternehmensworkflow...”
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eines Modells fur die Informationen,
standen hierbei am Anfang aller
Aktionen. Im Detail wurde dann auf-
gezeigt, welche Vorgehensweisen
zum Strukturieren und Modularisie-
ren erforderlich sind, die Klassifizie-
rung von Informationen und deren
Benennung und Beschreibung.

Nach der Darstellung dieser Basis-
Tatigkeiten ging es in dem Seminar
dann um relevante Einflussfaktoren
im Zusammenhang mit Modularisie-
rung und Strukturierung. So wirken
sich z.B. bestimmte Gesetze, Verord-
nungen oder Richtlinien auf die Art
der Modularisierung aus, genauso wie
Vorgaben des Unternehmens in Be-
zug auf Layout und Gestaltung. Die
Berlcksichtigung von  Zielgruppen
wurde genannt und nicht zuletzt Vor-
gaben, die sich aus der Art des zu
beschreibenden Produktes ergeben -
hier speziell das Gefahrdungspotenzial,
das in einer fehlerhaften Dokumenta-
tion stecken kann.

(weiter auf der ndchsten Seite)

-~
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~Live-Edutainment” — Horst-Henning Kleiner versteht
sich darauf, trockene Inhalte unterhaltsam zu vermit-
teln, ohne dass die Ernsthaftigkeit leidet.

(Fortsetzung von vorheriger Seite)

docuTALK in Sassenberg: Let's talk
about... Seminarreihe vom Start weg
ein schéner Erfolg

AusschlieBlich um das Thema ,Gefah-
renanalyse, Produkthaftung, Normen
und Richtlinien” ging es am zweiten
Tag von docuTALK. Mit Herrn Horst-
Henning Kleiner, geschaftsfuhrender
Gesellschafter der tecteam Gesell-
schaft fur Technische Dokumentation
und Werbung mbH in Dortmund,
konnte auch hier ein hochkaratiger
Referent gewonnen werden.

Mit Fokus auf sehr viel Interaktion
beschrieb Herr Kleiner die kleinen
und groBen Fallen, die im Detail einer
Verpackung oder einer Dokumenta-
tion versteckt sein kénnten.

Hochst erstaunt zeigte
sich das Auditorium
z.B. bei der Erkla-
rung, dass das Bild auf
einer Verpackung im
Haftungsfall ein gro-
Beres Gewicht haben
kann, als jeder Warn-
hinweis in der Bedie-
nungsanleitung. Zeigt
die Umverpackung ei-
nes Trennschneiders
z. B. einen Anwender
ohne die erforderliche
Schutzbrille, so kann
auf diese ruhig in der
Bedienungsanleitung
hingewiesen worden sein — im Scha-
densfalle durch Schneiden ohne Brille
kann sich der Geschadigte auf besag-
tes Werbebild berufen.

Eine interessante Erfahrung waren
auch die konkreten Definitionen von
Begrifflichkeiten, mit denen der Tech-
nische Redakteur taglich zu tun hat,
die vielen aber so nicht prasent
waren. Was bezeichnet man tatsach-
lich als ,,Maschine”? Was ist im Detail
unter ,bestimmungsgemaBem Ge-
brauch” zu verstehen? Diese Fragen
werden wir sicher hier nicht beant-
worten, denn eine Neuauflage dieses
Seminars ist bereits geplant.

Herr Kleiner versteht sich jedenfalls
bestens darauf, selbst die trockensten
EU-Richtlinien und CE-Kennzeichnun-
gen unterhaltsam zu vermitteln.

An Henning Mallok,
global document solutions

Unser Terminwunsch:

Firma:

(O Wir besuchen Sie auf der DMS Expo in K&In.
() Wir besuchen Sie auf der tekom-Jahrestagung in Wiesbaden.

Bitte schicken Sie uns (max. 2) Eintrittskarte(n).

(Datum) (Uhrzeit)

Abteilung:

Name:

Position:

StraBe/Nr.:

PLZ/Ort:

Ausdrucken, ausfullen, abschicken — wir freuen uns auf Sie!

~ 02583/301-1030
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Tipps & Tricks
zu MS Word

Workshops mit gds-Experten
Die in unserem Newsletter
veroffentlichten ,Tipps & Tricks”
sowie das optimierte Arbeiten
mit und Einrichten von MS Word
kénnen Sie sich auch in persén-
lichen Workshops nahebringen
lassen.

Hierbei geht es nicht nur um
die Klassiker wie ,Dokumen-
ten- und Formatvorlagen”, son-
dern auch um die vielen ver-
steckten Moglichkeiten bis hin
zur Abbildung gesamter Pro-
zesse.

Fur Einzelpersonen oder Grup-
pen bis zu 16 Teilnehmern bie-
ten wir entsprechende Semina-
re an — ein Anruf gentgt!
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